“PROGRAMA ANUAL DE MEJORA REGULATORIA 2022”

Municipio de Ayapango

Fecha: 15-octubre-2021

Elaboro: L.A.E. Sergio Rodrigo Ramos Martinez

Coordinador Municipal de Mejora Regulatoria



it aes,

PRESENTACION

El H. Ayuntamiento de Ayapango continda comprometido con la ciudadania y es por elio que la
mejora regulatoria sigue siendo una prioridad para poder brindar mejores tramites y servicios
de una manera simplificada, optima y rapida.

La mejora Regulatoria dentro de la Administracion publica no es mas que una ley donde &
unico objetivo es simplificar tramites, asi como disminuir tiempos de respuesta garantizando
la satisfaccion de los ciudadanos en general.

Dentro de la comisién de mejora regulatoria participan todas las areas del H Ayuntamiento de
Ayapango, asi como organismos descentralizados, cada uno de elios realizan la conformacién
de comités internos los cuales tendran la funcién de votar en contra o a favor de las propuestas
emitidas por el titular de 4rea, es por elio que dentro de este manual se encontraran las
propuestas realizadas para su pronta ejecucién dentro del marco normativo de la ley de mejora
regulatoria de Estado de México y sus Municipios.

Realizar un trémite o servicio ya no sera hacer largas filas ni esperar tanto tiempo para la
framitacién de documentos y aun mejor no implicard realizar un gasto tan fuerte para la
obtencidn de un documento.
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MISION

Promover la mejora regulatoria dentro del gobierno municipal, a través de la modernizacién de
la forma en que se ofrecen los tramites y servicios, el control de las actividades aue se realizan
¥ la simpilificacién de los tramites y servicios que se ofrecen a los habitantes del municipio de
Ayapango. Implementando por necesidad acciones y programas en mejora Regulatoria que
simplifiguen tiempos en los tramites y servicios.

YISION

Ser una administracién, capaz de simplificar, agilizar y dar certeza en cualquier tramite o
servicio que Ia ciudadania solicite asi mismo crecer e innovar a la administracién pablica
municipal,
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DIAGNOSTICO PARA LA MEJORA REGULATORIA

Ante la nueva normalidad, la administracién publica continua con la misma intension de brindar dia a dia mejores
tramites y servicios a la ciudadania, es por ello que se ha puesto en marcha la mejora regulatoria en iodas las
areas del Ayuntamiento de manera cotidiana y a pesar de la contingencia sanitaria ocasionada por ef SAR
COVID-18. Actualmente el personal esta comprometido en impiementar estrategias tecnolégicas que faciliten
tramites y servicios. Dentro del FODA encontraremos todas aquelias posibilidades que el gobierno tiene pars

cumplir con a mejora regulatoria, asi como todas aquelias amenazas las cuales debemos de solventar para un
servicio de calidad.

| Fortalezas

Debilidades

e Esun gobiemo que se ¢ A menudo se realiza rotacion
encuentra comprometido de personal, esto implica
gon brindar un servicio desconocimiento del &rea y
]eegceiencxa y calidad a por lo tanto los tramites y
los ciudadanos. - -

s Se preocupa por llevar de servicios sfor.] mas tardados.
forma correcta la mejora e Desconocimiento por parte' de
regulatoria. las areas en materia de mejora

s Actualmente cuenta con Regulatoria
la comisidén Municipal de = No se cuenta con la tecnologia
Mejora Reguiatoria. necesaria.

e Cada drea del H.

i ayuntamiento de
; Ayapango cuenta con su

comité interno, con el
_ objetivo de seguir
mejorando cada vez mas
5 jos framites vy servicios.

#» Personal capacitado
para desempefiar sus
funciones
administrativas.

Oportunidades Amenazas
= Aplicacion de nuevas » No se cuenta con un
tecnologias presupuesto asignado para
» Simplificacion de tramites y mejora Regulatoria.
S8rvicios ¢ No se cuenta con el equipo de

= Disminucion en el tiempo para
regalizar un trémite y servicio.

» Plazos de entrega cortos.

¢ (iudadania satisfecha.

+ Mayor calidad en el trabajo

trabajo necesario.

Falta de compromiso de
servidores publicos.

Rotacién de personal a
menudo.




ESCENARIO REGULATORIO

Frente al contexto mundial en tiempo de pandemia (SARS-CoV-2), la administracion publica continua
con el desarrollo y ofrecimiento de tramites y servicios para la ciudadania, sin embargo, e desemperio
no ha cumplide al 100% puesto que las disposiciones federales y Estatales han frenado un pOCo
cumplir con lo establecido,

Sin embargo, el objetivo sigue siendo el mismo, simplificar trémites, asi como disminuir tiempos de
respuesta garantizando la satisfaccion de los ciudadanos en general. Es por ello que las dreas que
componen la administracién se encuentran trabajando para cumplir con los lineamientos. Ademas de
hacer que las dreas funcionen ya al 100% con toda la integracion del personal, entregandc en tiempao
y forma los reportes y demas solicitudes de informacién.

Ratificando que para este 2022 se brinde un servicio de calidad y sobre todo de satisfaccién para Ia
oblacion del municipio de Ayapango. ‘

4
s por slio algunas de las dreas que componen a la administracién publica del Municipio de Ayapango
como son: Sistema Municipal para el desarrollo integral de la familia, la Direccién de finanzas v
Tesoreria, Direccion de Desarrolio Social, el Instituto Municipal de Cultura Fisica, Contraloria interna
Municipal, Secretaria del Ayuntamiento, Ia Defensoria Municipal de Derechos Humanos vy la Direccién
de Proteccién Civil del Municipio de Ayapango, han emitido sus propuestas para mejorar tramites vy
servicios dentro de la administracién reduciendo requisitos de tramites y servicios en tiempo de
respuesta v la utilizacién de medios electrénicos.

ESTRATEGIAS Y ACCIONES
Estrategias | Acciones | B
Eiaborar Estudios de impacto Regulatorio. o Se elabora el andlisis de impacte
regulatoric.
e Se analizard no genere costos de
cumplimientos para el particular.
Mantener actualizado el catalogo de ¢ Se mantendran actualizados los REMTYS
iramites y servicios. para que los particulares puedan
consultar los requisitos y asi poder realizar
- cualguier tramite y/o servicio.
Simplificar tramites y servicios. e Se eliminaran requisitos de algunos
tramites que se realizan, asi como se




disminuira el tiempo en que se realizan los
Mismos.

Contemplar  infraestructura vy equipo
necesario para e uso de medios
electrdnicos y/o tramites en linea.

Modernizacion de la pagina para poder
realizar diversos tramites desde e} portal
de internet.

Propuesta de modificaciones a la
normatividad y reglamentacion
correspondiente  (elaborar Reglamentos
internos o Manual de procedimientos o su
actualizacion,

Modificacion de los manuales para que se
aplique la mejora propuesta.

Frograma de capacitacidn con temas y
fachas especificas.

Capacitacion constante del personal.
Aclaracién de dudas personalizadas.

Fravencion en salud contra el SARS-CoV-2
{covid-19),

¢ B & o .9 o

Sanitizacién

Lavado de manos

Usar cubrebocas

Evitar concentracion de personas en las
oficings.

o
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COMISION ESTATAL DE MEIORA REGULATORIA

PROGRAMA ANUAL DE MEJORA REGULATORIA 2022
DE LA DEPENDENCIA MUNICIPAL DEL ESTADO DE MEXICO
FORMATO 1 DPTS: DESCRIPCION DEL PROGRAMA POR TRAMITE Y/O SERVICIO

Dependencia/Organismo Descentralizado {clave y nombre): Direccidn de Desarrollo Econdmico

Responsable y/o Enlace de Mejora Regulatoria de la Dependencia: LA.E Sergio Rodrigo Ramos Martinez
Fecha de Aprobacion en el Comité Interno: 30/09/2021

Fecha de Elaboracidn: 30/039/2021

Total, de tramites y/o servicios de la Dependencia Municipal: 2

Namero de trdmites prioritarios para 2022; 1

Propuesta: 1

Acciones de Mejora

e | )
Mombre del (Ei.am‘macm’m ffe ‘s Objetivo Fecha fie. Unidad
- o tramite, eliminacion Cumplimiento - i
Lodigo Tramite y/o - General de las . i Administrativa
. de requisitos, . Registrar dia,
Servicio L . Acciones . Responsable
reduccién del tiempo mes y afio
de respuesta)
DDE/AYA/O | LICENCIA DE Reducir el tiempo en Disminucion 15/12/2022 Direccion de
{1 FUNCIONAMIENTO | el trémite de licencias | del tiempo de Desarrollo Econdmico
DE BAJO IMPACTO | de funcionamiento entrega
para unidades de bajo
impacto que es de 60
min a 30 min.
Nombre y Cargo de Quién lo Elabord Nom:_l;ihréfy'targé del Nombre del Coordinador General

i
DIRECTOR DE DESARROLLO DIRECTOR DE DESARROLLO
ECOMNOMICO ECONOMICO
L.A.E SERGIO RODRIGO RAMOS L.A.E SERGIO RODRIGO RAMOS
MARTINEZ MARTINEZ

Titular de la Dependencia Municipal

7

Municipal de Mejora Regulatoria

Municipal A

L.A.E. SERGIO RODRIGO RAMOS
MARTINEZ
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COMISION ESTATAL DE MEIORA REGULATORIA
PROGRAMA ANUAL DE MESORA REGULATORIA 2022
DE LA DEPENDENCIA MUNICIPAL DEL ESTADO DE MEXICO
FORMATO 1 DPTS: DESCRIPCIGN DEL PROGRAMA POR TRAMITE Y/O SERVICIO

Dependencia/Organismo Descentralizado {clave y nombre): secretaria del Ayuntamiento

=
3t
F

onsable y/o Enlace de Mejora Regulatoria de la Dependencia: C. Raymundo Flores Alcintara.

esp
acha de Elaboracién: 28/09/2021

Total, de tramites y/o servicios de la Dependencia Municipal: 1

Fecha de Aprobacidn en el Comité Interno: 29/09/2021

Numero de trdmites prioritarios para 2022: 1

Propuesta 2

Lodigo

Nombre del
Tramite yfo
Servicio

Acciones de Mejora
{Eliminacion dei tramite,
eliminacidn de requisitos,
reduccidn deltiempo de
respuesta)

Objetivo General
de ias Accionas

Fecha de
Cumplimiento
Registrar dia, mes
y afio

Unidad Administrativa
Responsa ble

SAJAYA/DOZ

CONSTANCIA
DE IDENTIDAD

REDICIR EL TIEMPO DE
RESPUESTA DE 30 MIN A 10
MIN EN LA CONSTANCIA DE
IBENTIDAD, TOMAR E
IMPRIMIR LA FOTOGRAFIA
EN EL MOMENTO
UNICAMENTE PARA
PERSONAS ADULTAS
MAYORES Y
VULNERABLE.

SECTOR

OFRECER A LA
CIUDADANIA
TRAMITES Y
SERVICIOS
SIMPLIFICADOS

15/12/2022

-SECRETARIA BEL
AYUNTAMIENTO

Nombre y Cargo de Quién lo Elabors

%f;«ﬁ' (e Ll ot

L e

/“"'”";::P

Nombre y Cargo del
Titular de la Dependencia Municipal

R, .
% g ,9"‘/ -~

RAYMUNDQﬂéﬁE
SECRETARIO DELH. AYUNTAMIENTO

C. RAYMUNDO £

SECRETARIO DEL-HTAYUNTAMIENTO

. Municipal de Mepra:
4

Nombre del CoordinadorGeneral
o
l}egu!atona Municipal

L.A.E. SERGIO RODRIGO RAMOS MARTINEZ
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COMISION ESTATAL DE MEJORA REGULATORIA
PROGRAMA ANUAL DE MEIORA REGULATORIA 2022

DE LA DEPENDENCIA MUNICIPAL DEL ESTADO DE MEXICO

FORMATO 1 DPTS: DESCRIPCION DEL PROGRAMA POR TRAMITE Y/O SERVICIO

Dependencia/Organismeo Descentralizado (clave y nombre): OBRAS, SERVICIOS Y DESARROLLO URBANO

Responsabie y/o Enlace de Mejora Regulatoria de la Dependencia: A

Fecha de Elaboracién: 21/09/2021

Total, de tramites y/o servicios de la Dependencia Municipal: 9

ARQ. EDSON MORALES REYES

Fecha de Aprobacién en el Comité interno: 22/09/2021

Ndmero de tramites prioritarios para 2022; 1

Propuesta: 3

L

ARQ. EDSON MORALES REYES
OBRAS, SERVICIOS Y DESARROLLO
/URBANG

ARQ, EDSON Mog_, hzs REYES
OBRAS, SERVICIOS Y DESARROLLO
JURBANO

Accicnes de Mejora
Nombre del (El,lm.' naclcfn ‘.je! . s . L. Fecha f’e. Unidad
- .. trémite, eliminacion de | Objetivo General Cumplimiento . . .
Cédigo Tramitey/o . . P . . . Administrativa
. . requisitos, reduccion de las Acciones Registrar dia,
Servicio . s Responsable
del tiempo de mes y afio
., respuesta)
DO/AYA/003 PERM!SO;QE REDUCIR ELTIEMPO DE SIMPLIFICACION 15/12/2022 OBRAS, SERVICIO Y
LlCENCIﬁSf ENTREGA AL REALIZAR Y REDUCG!ON DE DESARROLLO URBANO
- UNTRAMITEDE 5A4 TIEMPO AL
DIAS HABILES, TRAMITAR
QUEDANDODE2 A3 DEVERSAS
DIAS HABILES. LICENCfAS
Nombrey Cargo del |/ Nombre del Coordinador General
Nombre y Cargo de én lo Elabord Titular de fa Dependenci Mounicipal de Megcf’ra Regulatoria

Municipal ;«’”
w il

L.A.E. SERGIO'RODRIGO RAMOS MARTINEZ
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COMISION ESTATAL DE MEJORA REGULATORIA
PROGRAMA ANUAL DE MEIORA REGULATORIA 2022
DE LA DEPENDENCIA MUNICIPAL DEL ESTADO DE MEXICO
FORMATOQ 1 DPTS: DESCRIPCION DEL PROGRAMA POR TRAMITE Y¥/0O SERVICIO

Bependencia/Organismo Descentralizado {clave y nombre): COORDINACION DE TURISMO

Responsable y/o Enface de Mejora Regulatoria de la Dependencia: LA.E. SERGIO RODRIGO RAMOS MARTINEZ
Fecha de Aprobacién en el Comité Interno: 30/09/2021

Fecha de Elaboracion: 30/09/2021

Total, de tramites y/o servicios de la Dependencia Municipal: 4

Numero de tramites priori‘tarios para 2022: 1

Propuesta:4

Acciones de Mejora

Fecha de

Nombre del | (Eliminacion del trémite, | Objetivo Cumplimiento Unidad
Codipn Tramite yfo | eliminacidn de General de las _p ., Administrativa
. . .. ) Registrar dia,
Servicio requisitos, reduccién del | Acciones ~ Responsable
. mes y afio
tiempo de respuesta)
CT/AYA/OD4 | PADRON REALIZAR EL DISMINUIR EL 15/12/2022 COORDINACION DE

MUNICIPAL EMPADRONAMIENTO DE
DE ARTESANGCS

ARTESANGS | REDUCIENDO EL TIEMPO
DE 40 MIN A 20 MIN

TIEMPO EN SER
REGISTRADOS
COMO
ARTESANOS

TURISMO.

Mombrey Cargo},défﬁauién lo Elabord

&

Nombre y Cargo del

Titularde la D

e
-~

COORDINATOR DE TURISMO
L.A.E. SERGIO RODRIGO RAMOS
MARTINEZ

COORDINA

DOR DE TURISMO

L.A.E. SERGID RODRIG(Q RAMOS

-

ARTINEZ

/B,endencia Municipal

Nombre del Coordinador General
Municipal de Mejora Regulatoria
Municipal

L.A.E. SERGIO RODRIGO RAMGS
MARTINEZ




